
  南宁市第四人民医院保洁服务采购需求
一、采购项目名称：南宁市第四人民医院保洁服务采购项目
二、采购期限：1年
三、采购需求一览表

	项号
	名称
	数量
	单位
	内容和要求

	
	南宁市第四人民医院保洁服务采购项目
	1
	项
	保洁服务项目

	一、服务项目：物业管理服务采购

项目概况：南宁市第四人民医院位于南宁市兴宁区长堽路二里1号，占地面积约4.41万平方米，建筑面积5.2万平方米。
二、服务需求

▲（一）保洁服务内容
1、负责1-8号楼区域内宣传栏、指示牌、灯饰、天花板、停车场等保洁工作；
2、各病房及特殊区域（ICU、手术室、供应室、血透室等）所有区域环境卫生、物表、地面：消毒、清洁，（每日7:30前完成）；

各病房及特殊区域（ICU、手术室、供应室、血透室等）所有区域病人出院后床单位终末消毒。
3、各楼层指示牌、悬挂物、显示器的擦试；
4、各楼层烟灰缸、垃圾桶的消毒、清洁；
5、各楼层洗手间、大门、洗手间镜面的清洁、消毒；
6、电梯的清洁、消毒及轿厢内地毯每天更换；
7、负责所有医疗垃圾、办公垃圾的收集和清理；

8、负责所有室外公共设施的清洁；

9、保洁领班现场督查，每周至少2次。

10、每日7:30前完成开水供应。

服务标准：
1、区域内各病房及办公室地面：每天清扫两次，拖地一次。保证地面光洁、无污迹、无水渍、边角无杂物烟头；
2、各楼大厅瓷砖地面、走廊瓷砖或水磨石地面：每天清扫两次，拖洗一次，保证地面光洁、无污迹、无水渍、边角无杂物烟头，回南天及雨天无积水；
3、病房、走廊PVC地板：每两月保养打蜡一次，每天尘推两次，随时保持卫生（打蜡保养费用另计）；
4、瓷砖墙面及隔墙：每周清洁一次以上，保证无各种水渍、无尘、无溅撒污点；
5、天花板、天花板吊顶：每周清扫一次，保证无蜘蛛网、无积尘；
6、公共卫生间：每天消毒一次，每周全面冲刷一次以上，保证空气清新无异味、各类洁具无黄垢、便器无粪便残留，墙面无污迹、无涂写、地面无积水、无污渍、无毛发；
7、病房卫生间：每天消毒一次，每周全面冲刷二次以上，坐厕每天擦拭一次，保证空气清新无异味、各类洁具无黄垢、地面无积水、无污渍、无毛发；

8、痰盂：每天冲洗消毒一次，保证无黄垢、无异味，使用过的便盆尿壶的每日按规范消毒晾干备用；
9、台阶楼道：每天清洁二次，随脏随扫，保证无杂物、无垃圾、无污渍、无烟头；
10、不锈钢扶手：每月上不锈钢油一次，每天擦拭一次；
11、洗手盆、水龙头：每天清洗擦拭一次，水龙头无水垢；
12、开水房：每天清洁二次，保证物品摆放整齐、地面干净无积水；
13、值班室、学习室、更衣室、卫生间：桌面每天擦，地面每天清洁一次，保证地面干净、物品摆放整洁；
14、玻璃纱窗纱门：每月全面清洁一次，其余随脏随擦，保证光亮、无污点、无灰尘、无手印；
15、玻璃边框：每周擦拭2-3次，保证干净、无污渍，窗户槽内无杂物；
16、门、窗、屏风板：每周擦拭2-3次，保证无灰尘、无手印、无污渍、门缝及闭门器无尘，门把手每天消毒檫拭2次；
17、窗台：每周擦拭一次，保证无灰尘；
18、办公桌、椅、柜：每日擦拭一次，随脏随擦，有台布则需每月拆洗一次，保证摆放整齐、干净、腿无灰尘；
19、灯具、电器、排风口、插座、风扇、空调表面：每月擦拭1-2次，保证摆放整齐、干净、无灰尘，随季节暂时不使用的电器做好防尘保管；
20、窗帘、隔帘：每天检查并拉伸整齐，保证拉伸整齐、无积尘；隔帘每季度清洗一次，随脏随清洗；21、垃圾桶：每天倾倒垃圾2次，每周擦拭2次；或有可见污染及时擦；
22、消火栓、灭火器：每月擦拭2次，保证无污迹、无尘土；
23、饮水机：每周擦拭2-3次，每天清洁水槽一次，保证机身干净、标签朝正前方、水槽无污水、残渣及污垢水垢；
24、饰品、标牌：每月擦拭1-2次，保证摆放整齐、无尘土；
25、绿化带：每天清洁一次，有明显垃圾随时扫除，保证无垃圾、无枯枝杂物、无烟头；
26、踢脚板：每周清洁一次，保证干净、无尘、无污渍；
27、床头柜：每天擦拭、消毒一次，保证柜面柜底无垃圾、无杂物；
28、病床、输液架：每周擦拭一次，保证无尘土、无污渍；

29、电话：每周消毒一次，每天擦拭一次，保证摆放整齐、无尘土、无污渍；
30、电脑：每周擦拭一次，保证摆放整齐、无尘土、无污渍；
31、室外道路、地面：每天30分钟巡回、点扫一次，保证无垃圾、无污渍、主要道路落叶每㎡不超过10张；
32、地漏：每天清洁一次，保证排水通畅，无杂物堵塞；
33、管线：每月擦拭2次，发现破损及时报告有关维修部；
34、沉沙井：每月至少清理一次，保证无杂物堵塞、尘沙不超过井坑容沙量二分之一；
35、空调外壳：每月清洁一次，保证无积尘；
36、灯管：每月擦拭一次，保持无积尘，紫外线灯每周总清洁1次；

37、门诊等候诊区候诊椅：每天擦拭一次；
38、病区常用设备：治疗车、抢救车每天清洁1次，治疗车轮清理头发、除锈清洁，吸引器、排痰仪等表面清洁每天一次、微波炉随脏随擦；其它设备每周清洁1次；

冰箱：外表每天清洁1次，每月除霜2次。
39、轮椅、平车：每日擦拭消毒1次，有血液、尿液等明显污染及时处理；

40、设备带：每周清洁一次；

终末消毒：床栏床面床底、床头柜里外、床单位地面墙面清洁、设备带各角落清洁到位；拆床，终末消毒及铺备用床。

41、吸引装置：使用后按规范及时消毒晾干备用；

42、库房：保持库房用物整洁，库房柜子每周擦拭。

43、污物清洗水槽：每天清洗1次；

44、各区域显示屏：每周表面擦拭1次，保证无积尘，不留水渍；
45、处理突发的污迹或清洁需求，如呕吐物、血液等的清理和消毒；

46、病区每日根据大瓶输液使用情况及时进行补充；

47、不可在病区使用电器；

▲（二）特殊区域保洁服务内容

1、重症医学科保洁服务内容
除完成病房共性的保洁任务外，还需要完成以下内容：
服务标准：

按照共性的标准之外，还需要完成以下标准：
① 每天上午、下午拖地各1次，保证地面光洁、无污迹、无水渍、边角无杂物烟头；

② 天花板、上送风口，吊塔顶端每周檫拭1次。下回风口每天消毒檫拭1次；
③ 床帘每14天拆洗一次。如为多重耐药病人，终末消毒时需要立即拆下洗消；
④ 垃圾桶每天檫拭1次；
⑤ 病床单元和吊塔设备、床头柜每天消毒檫拭2次；

⑥ 电脑键盘每天檫拭一次，每天更换键盘膜；

⑦ 壁挂式空气消毒机外壳，每周清洁一次；
⑧ 洗漱台和置物架每天消毒檫拭1次，厕所垃圾每天更换2次；
⑨ 门把手每天消毒檫拭2次；
▲2、供应室配送服务
① 按照我方要求为8号楼供应室提供配送下收服务；
② 按照我方要求提供药品配下送服务；
服务标准：
① 回收物品：凭临床科室回收申请单到各科室回收可复用器械、器具及物品。手术室、外科病区、外科门诊、妇产科每天不少于二次，其他临床科室、金牛桥门诊每天不少于一次。如遇紧急情况随叫随收，满足临床需求。

② 下送物品：消毒灭菌器械、物品按时按量准确配送到科室，发放单由接收人签好字带回科室。手术室、外科病区、外科门诊、妇产科每天不少于二次，其他临床科室、金牛桥门诊每天不少于一次。紧急情况随叫随送，保证临床需要。

③ 每天清洁消毒下送箱、下送车不少于二次，保持清洁干燥备用。

④ 去污区地面、操作台、清洗设备、回收车、回收箱的清洁、消毒每天二次。保证地面光洁、无污迹、无水渍，回收工具清洁干燥；
⑤ 垃圾桶内外清洁，垃圾袋按标准套放,当天垃圾当天处理；
⑥ 仓库及办公室四角无蛛网尘埃，烟感器清洁。灯具明亮，无污渍黏附物。
▲（三）电梯员服务
1、负责客患电梯的驾驶、指引及处置电梯的应急事件；
服务标准：
1、在完成本职工作后，不得提前下班，应随时维持好电梯内外的卫生工作。
2、工作过程当中，不得有消极怠工及拖拉行为，应力争以最快的时间完成每一项工作。
3、在工作过程中必须团结协作、密切配合，根据需要随时协助其他同事的工作。
4、工作时间内没有完成的本职工作，应自觉加班完成。如因个人原因无法按时完成的，应提前上班，必须在工作限制时间内完成，不得影响对病友和医务人员的正常服务。
5、上班时间内已完成本职工作的，未到下班时间的，应加强负责区域内的卫生保洁工作。
6、在上班时间离开岗位或做卫生时，请做好对客人的提示：如上卫生间时，挂牌；做卫生时，请放好提示牌。
7、管理人员检查日常工作不符处，应及时通知负责人员完成，电梯员应在安排的时间内完成。
8、如若医院需要跟梯服务，在人员够用的情况下，则电梯班需以最大限度满足跟梯服务。
9、电梯员对工作不符处经管理人员提醒一次后，再进行复查时不完成的，按照公司处罚条例进行处罚。
（五）负责长堽、将桥、燕子岭门诊的卫生清洁工作；
1、负责降长堽、将桥、燕子岭门诊区域室外环境的保洁；
2、病房的消毒、清洁；
3、各楼层指示牌、悬挂物、显示器的擦试；
4、各楼层烟灰缸、垃圾桶的消毒、清洁；
5、各楼层洗手间、大门、洗手间镜面的清洁、消毒；
6、负责所有医疗垃圾、办公垃圾的收集和清理；
服务标准：
1、区域内各病房及办公室地面：每天清扫两次，拖地一次，保证地面光洁、无污迹、无水渍、边角无杂物烟头；
2、各楼大厅瓷砖地面、走廊瓷砖或水磨石地面：每天清扫两次，拖洗一次，保证地面光洁、无污迹、无水渍、边角无杂物烟头，回南天及雨天无积水；
3、病房、走廊PVC地板：每两月保养打蜡一次，每天尘推两次，随时保持卫生（打蜡保养费用另计）；
4、瓷砖墙面及隔墙：每周清洁一次以上，保证无各种水渍、无尘、无溅撒污点；
5、天花板、天花板吊顶：每周清扫一次，保证无蜘蛛网、无积尘；
6、公共卫生间：每天消毒一次，每周全面冲刷一次以上，保证空气清新无异味、各类洁具无黄垢、便器无粪便残留，墙面无污迹、无涂写、地面无积水、无污渍、无毛发；
7、病房卫生间：每天消毒一次，每周全面冲刷二次以上，坐厕每天擦拭一次，保证空气清新无异味、各类洁具无黄垢、地面无积水、无污渍、无毛发；
8、痰盂：每天冲洗消毒一次，保证无黄垢、无异味；
9、台阶楼道：每天清洁二次，随脏随扫，保证无杂物、无垃圾、无污渍、无烟头；
10、不锈钢扶手：每月上不锈钢油一次，每天擦拭一次；
11、洗手盆、水龙头：每天清洗擦拭一次；
12、开水房：每天清洁二次，保证物品摆放整齐、地面干净无积水；
13、值班室：每周清洁2次，保证地面干净、物品摆放整洁；
14、玻璃：每月全面清洁一次，其余随脏随擦，保证光亮、无污点、无灰尘、无手印；
15、玻璃边框：每周擦拭2-3次，保证干净、无污渍；
16、门、窗、屏风板：每周擦拭2-3次，保证无灰尘、无手印、无污渍、门缝及闭门器无尘；
17、窗台：每周擦拭一次，保证无灰尘；
18、办公桌、椅、柜：每周擦拭2次，保证摆放整齐、干净、腿无灰尘；
19、灯具、电器、排风口、插座、风扇、空调表面：每月擦拭1-2次，保证摆放整齐、干净、无灰尘；
20、窗帘：每天检查并拉伸整齐，保证拉伸整齐、无积尘；
21、垃圾桶：每天倾倒垃圾2次，每周擦拭2次；
22、消火栓、灭火器：每月擦拭2次，保证无污迹、无尘土；
23、饮水机：每周擦拭2-3次，每天清洁水槽一次，保证机身干净、标签朝正前方、水槽无污水、残渣；
24、饰品、标牌：每月擦拭1-2次，保证摆放整齐、无尘土；
25、绿化带：每天清洁一次，有明显垃圾随时扫除，保证无垃圾、无枯枝杂物、无烟头；
26、踢脚板：每周清洁一次，保证干净、无尘、无污渍；
27、床头柜：每天擦拭、消毒一次，保证柜面柜底无垃圾、无杂物；
28、病床、输液架：每周擦拭一次，保证无尘土、无污渍；
29、电话：每周消毒一次，每天擦拭一次，保证摆放整齐、无尘土、无污渍；
30、电脑：每周擦拭一次，保证摆放整齐、无尘土、无污渍；
31、室外道路、地面：每天30分钟巡回、点扫一次，保证无垃圾、无污渍、主要道路落叶每㎡不超过10张；
32、地漏：每天清洁一次，保证排水通畅，无杂物堵塞；
33、管线：每月擦拭2次，发现破损及时报告有关维修部；
34、沉沙井：每月至少清理一次，保证无杂物堵塞、尘沙不超过井坑容沙量二分之一；
35、空调外壳：每月清洁一次，保证无积尘。
▲四、人员配置及要求（人员配置81人）
1．项目经理（1人）
无不良记录，具有较强工作责任心、服务意识及组织和领导能力，熟悉物业管理法律法规，年富力强，善于沟通，工作踏实，年龄50岁以下。
2．保洁班长（2人）
工作认真负责，任劳任怨；3年以上保洁管理工作经验；有大局意识和团队合作精神，有一定的管理及协调能力；年龄50岁以下。
3.保洁人员（70人）
工作认真负责，任劳任怨；1年以上在环卫、医院或有宾馆清洁工作经验；年龄55岁以下。
4.供应室配送员、药品配送员（2人）
工作认真负责，任劳任怨，有责任心；年龄50岁以下。
5.电梯员（6人）
工作认真负责，任劳任怨，有责任心；年龄45岁以下。
五、项目管理的其他要求
（1）提交保洁方案
投标人投标时结合本项目实际情况，提交保洁方案。内容包括：①有项目管理组织机构图。②具体管理措施及实施流程。③详细分配的岗位时间及工作规划。④风险防范措施及突发事件的响应措施。⑤质量保证措施。
（2）提交项目管理规章制度
投标人投标时结合本项目实际情况，提交管理规章制度。内容包括：①人员管理制度，内部管理架构设置。②员工制度及管理机制。③岗位责任制及监督机制。④档案管理制度。⑤信息反馈处理机制及激励机制。
（3）提交员工培训计划方案
投标人投标时结合本项目实际情况，提交人员的培训方案。内容包括但不限于：①对各类人员的培训计划，②考核方式，③言行规范，仪表仪容，④公众形象，基本技能。

保洁工具由成交供应商承担，卫生耗材：垃圾袋、一次性手套等由相关科室负责。

供应商必须按人员配备表配备人员，不能一人兼多职，按实际人数出勤日支付服务费。
服务人员配备人数按医院实际业务开展情况进行动态调配。
如不按医院要求配备人数，工作质量未达到标准要求，满意度低于90%，经医院分管领导约谈达两次仍无法达到标准要求，医院有权单方面终止合同。如表现优秀，满意度高于90%，并经各科室负责人签字确认，可续签合同，但不能连续超过三年。
六、报价说明
投标人的报价均不能超过采购预算，否则投标无效。本项目预算具体说明：保洁服务81人，服务期1年，采购预算为325万元，应由采购人支付给中标方。中标服务商中标后，采购人按中标金额分批支付给中标供应商进行结算。

《南宁市第四人民医院保洁人员配置表》
南宁市第四人民医院保洁人员岗位编制
序号
区域
楼层
科  室
岗位名称
人员配置
1号楼（新楼）
1楼
急诊科、犬伤门诊、综合门诊诊室
保洁员
2
2楼
综合门诊诊室
保洁员
1
3楼
综合门诊诊室
保洁员
1
4楼
中医康复室
保洁员
1

5楼
手术室、ICU

保洁员
1

6楼
产科

保洁员

1
7楼
妇科

保洁员

1
8楼
儿科、新生儿科

保洁员

1
9楼
内一科

保洁员

2
10楼
内二科

保洁员

2
11楼
外一科
保洁员

2
12楼
外二科
保洁员

2
13楼
中医科
保洁员

2
14楼
血液净化科
保洁员

2
15楼
综合办公室
保洁员

1
3号楼
1楼
放射科
保洁员
1
2楼
B超、心电图、发热门诊
保洁员
1
3楼
检验科
保洁员
1
4楼
1
5楼
1
5号楼
1楼
药房、皮肤科、内科门诊、肝病门诊、外科门诊、收费处
保洁员
1
2楼
感染门诊
保洁员
1
3楼
病理科、输血科、介入手术室
保洁员
1
4楼
ICU
保洁员
2
5楼
手术室
保洁员
1
6楼
血液净化科
保洁员
0
7楼
感染三病区
保洁员
2
8楼
感染二病区
保洁员
2
9楼
感染一病区
保洁员
2
10楼
结五病区
保洁员
2
11楼
肝科
保洁员
2
12楼
办公室（3号楼会议室）
保洁员
1
6号楼
1楼
肺科门诊
保洁员
1
2楼
结一病区
保洁员
2
3楼
结一、二病区
保洁员
结一、结二

兼管
4楼
结二病区
保洁员
2
7号楼
1楼
负压病房
保洁员
0
2楼
结三病区
保洁员
2
3楼
结三、四病区
保洁员
结三、结四

兼管
4楼
结四病区
保洁员
2
8号楼
2楼
供应室
保洁员
0.5

配送员
1
3-5楼
培训室
办公室
保洁员
0.5

保洁员
其它

长堽社区（中医馆）
保洁员
2
将桥门诊
保洁员
1
石埠门诊
保洁员

2

外围
保洁员
4
大输液配送
保洁员
2
电梯
电梯员
6
医疗垃圾运送员
保洁员
2
机动组
保洁员
4
保洁班长
管理人员
2

项目经理
管理人员
1
合计
81



▲注意：本次论证会是对项目的市场询价论证，会后确定购买需求并达到院外招标限额条件的项目进行对外招标，对未达到条件的项目根据本次论证结果按医院相关采购制度执行采购，如该项目对外招标请各单位会后留意相关招标网站发布的招标公告，不另行通知。

论证会要求：

参会单位以自愿为原则按照以下要求及顺序编制装订《论证会材料》

1.公司简介

2.有效的营业执照复印件、经营许可证复印件、有效的组织机构代码证复印件、有效的税务登记证复印件，以上证件加盖公章。（注：报价人按“三证合一”登记制度已办理营业执照的，组织机构代码证和税务登记证可不提供，以报价人所提供的营业执照复印件为准。）

3.法定代表人身份证复印件（加盖公章）

4.授权委托书原件（非法人参与时必需提供）

5.被授权人身份证复印件（加盖公章）

6.论证价格估算表（见附件1）

7.项目需求符合表（见附件2）

8.售后服务、业绩等（如有，请提供）

9.其他认为有必要提供的材料

附件：1.论证价格估算表

2.项目需求符合表

附件1：论证价格估算表（自行编写）
注：

1.所有价格均用人民币表示，单位为元，精确到小数点后一位。

2.报价按附件表报价，不可改变附件表所采购的内容，缺项漏填项报价无效。
法定代表人或委托代理人（签字）:                  

供应商名称（盖章）：                             

报价时间：       年     月    日

附件2：项目需求符合表

	序号
	项目需求
	是否符合项目要求
	情况说明（如有）
	备注

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	...
	
	
	
	


参会单位：                   
法定代表人或授权代表（签字或盖章）：                    
日期：    年   月   日
确定参会的公司可按要求先做论证会材料！！

备注：确定可参会的公司可提前准备《论证文件》！

递交文件截止时间：2024 年4月26日下午17：30分；

递交文件地点：南宁市兴宁区长堽路二里1号南宁市第四人民医院总务科，请将以上材料密封装订成册（一式陆份,正本一份、副本伍份） 

联系电话及联系人：0771-5656061  刘工
开会时间:待定
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